
Demandez un permis
Il est de votre responsabilité de vous procurer un 
permis de construction auprès de votre municipalité. 
Assurez-vous également que les produits à installer 
respectent les règlements municipaux en vigueur.

Soyez disponible
Il est primordial que vous soyez présent lors de la 
prise de mesures de vos portes et fenêtres, mais il 
est tout aussi important que vous le soyez durant 
leur installation. Si vous ne pouvez pas être sur 
place tout au long des travaux, assurez-vous de la 
présence d’une personne de confiance à laquelle les 
installateurs pourront se référer. De plus, si vous 
devez vous absenter temporairement, assurez-vous 
d’être facilement joignable en cas de besoin.

Dégagez les ouvertures
Avant l’arrivée des installateurs, veillez à déplacer 
les meubles se trouvant à proximité des portes 
et des fenêtres à remplacer. Pour permettre 
une installation efficace, un dégagement d’au 
moins un mètre autour de chaque ouverture est 
nécessaire. Pensez aussi à retirer les rideaux et tout 
autre ornement de fenêtre. Prenez note que leur 
réinstallation vous reviendra.

Notez qu’il est possible que les habillages de 
fenêtre, notamment les stores fixés à l’intérieur 
des cadres, ne soient plus de la bonne dimension 
après le remplacement des fenêtres. Bien que nos 
installateurs travaillent avec le plus grand soin, de 
légers dommages à la peinture murale peuvent 
survenir. Dans ce cas, il se pourrait que vous deviez 
effectuer des retouches.

COMMENT BIEN  
SE PRÉPARER  
À L’INSTALLATION DE 
PORTES ET FENÊTRES ?

Vous avez commandé vos nouvelles 
portes et fenêtres et vous attendez leur 
installation avec impatience ? 

Voici quelques conseils pour  
une installation sans mauvaise  
surprise et en toute tranquillité.



Facilitez le passage  
de nos installateurs
Assurez-vous de libérer un passage jusqu’à la 
sortie afin que les installateurs puissent circuler 
facilement. Ils devront se déplacer fréquemment 
avec du matériel volumineux et un passage dégagé 
permettra d’éviter tout dommage accidentel. En 
outre, les installateurs ont l’obligation de porter 
des bottes de sécurité en tout temps durant les 
travaux — un détail à garder en tête lors de la 
préparation de votre espace.

Protégez vos biens
L’installation de portes et fenêtres génère de la 
poussière. Pour éviter tout désagrément, nous 
vous recommandons de couvrir vos objets de 
valeur et de déplacer ceux qui se trouvent près 
des ouvertures, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur 
(mobilier, meubles de jardin, luminaires, plantes, 
décorations, tuyaux d’arrosage, etc.). Nos 
installateurs prendront soin de protéger le sol 
devant chaque ouverture à remplacer. Toutefois, 
il demeure de votre responsabilité de couvrir les 
meubles et autres objets personnels.

Rendez votre maison accessible
Avant l’arrivée du camion, nous vous demandons 
de libérer un stationnement le plus près possible 
de votre maison. Les installateurs devront effectuer 
plusieurs allers-retours avec des outils ou des 
matériaux parfois lourds et encombrants. Si requis, 
pensez à demander l’autorisation nécessaire pour 
le stationnement dans la rue auprès de votre ville. 
Prévoyez un espace double pour le véhicule des 
installateurs et leur équipement. Assurez-vous 
également que la cour arrière soit accessible : si elle 
est clôturée, elle devra être déverrouillée. En hiver, 
veillez à dégager la neige à proximité de la maison, 
notamment la galerie, les escaliers et le couloir 
menant au lieu de l’installation.

Avisez votre centrale d’alarme
Si votre propriété est protégée par un système 
d’alarme, nous vous recommandons de prévenir 
votre entreprise de système de sécurité ou de 
le débrancher temporairement. Dans le cas où 
vous débrancheriez votre système d’alarme, il 
vous incombera de le remettre en fonction une 
fois les travaux terminés puisque les installateurs 
n’interviennent pas sur le rebranchement du 
système d’alarme.

Mettez votre animal  
de compagnie en sécurité
Durant l’installation, il y aura beaucoup de va-
et-vient dans votre maison et les portes seront 
ouvertes fréquemment. Pour sa sécurité, assurez-
vous que votre petit compagnon soit en lieu sûr.

Ces quelques étapes de préparation 
contribueront à une installation plus 
rapide et efficace pour vous comme 
pour les installateurs. Si des questions 
vous viennent à l’esprit, n’hésitez 
pas à vous renseigner auprès de 
votre détaillant.
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