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Les portes et les fenêtres de votre maison sont 
vieillissantes et vous désirez les remplacer ? Vous vous 
sentez un peu inquiet face à l’ampleur du projet ? Il 
est vrai que choisir les bons produits peut être une 
tâche complexe. 

Mais soyez rassurés, nous avons conçu ce guide pour 
simplifier vos recherches et vous aider à prendre une 
décision éclairée. Dans ce guide, vous retrouverez :

•	 Des informations sur le processus d’achat de 
nouvelles portes et fenêtres;

•	 Les caractéristiques et les avantages de nos 
différents produits;

•	 Des conseils pratiques et des renseignements 
utiles au bon déroulement de vos rénovations.

Fondée à Drummondville en 1947, 
Vaillancourt Portes et Fenêtres est une 
entreprise familiale. Depuis trois générations, 
nous avons à cœur de vous offrir des produits 
100 % québécois, fiables, performants et 
esthétiques. Nous sommes aujourd’hui l’un 
des plus importants manufacturiers de portes 
et fenêtres au Québec.

QUI  
SOMMES-NOUS ?



3

Portes et fenêtres 100 % 
conçues et fabriquées  
au Québec
Nous sommes fiers de nous approvisionner 
au Québec en plus de concevoir, fabriquer 
et assembler tous nos produits dans notre 
belle province.

Performance supérieure
Conçus pour améliorer votre confort, nos 
produits répondent aux plus hauts standards 
de l’industrie. Ainsi, la majorité de nos 
produits sont certifiés ENERGY STAR®.

Peinture résistante
Nos équipements à la fine pointe de la 
technologie combinés à notre procédé 
d’application unique rendent la peinture 
résistante aux écaillements, aux fissures 
et aux craquelures. Petit plus pour 
l’environnement, notre peinture à base 
d’eau diminue jusqu’à 90 % les émissions de 
composés organiques volatils (COV).

LES AVANTAGES 
VAILLANCOURT

Garantie à vie*

Notre garantie à vie* est bien plus qu’un 
simple avantage : elle reflète notre volonté de 
vous offrir une tranquillité d’esprit durable.

Garantie à vie* transférable  
au prochain propriétaire

Peinture 10 ANS*

Penture en acier  
inoxydable des portes VIE*

Unités scellées  
de fenêtres VIE*

Profilés de polyvinyle  
de chlorure (PVC) VIE*

Profilés d’aluminium  
portes et fenêtres VIE*

Quincaillerie des fenêtres VIE*

Coupe-froid des fenêtres VIE*

*La « garantie à vie » ou la « garantie de 10 ans » est 
une garantie limitée. Certaines conditions et exclusions 
s’appliquent. Pour connaître tous les détails, consultez 
notre garantie complète.

https://www.vaillancourt.ca/avantages-vaillancourt/meilleure-garantie-a-vie?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
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NOS PRODUITS
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À battant
PVC et hybride

Coulissantes
PVC

À auvent
PVC et hybride

Architecturales
PVC et hybride

À guillotine
PVC

Fixes
PVC et hybride
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Consultez notre 
tableau comparatif 
des matériaux de 
fenêtres afin de 
choisir les produits 
qui correspondront 
le mieux à 
vos besoins.

Choix infini de couleurs  
pour refléter votre 
personnalité
Avec Vaillancourt Portes et Fenêtres, ce 
n’est pas le choix de couleurs qui manque 
pour vos portes et fenêtres ! Nous 
avons bien sûr des teintes standards 
populaires, mais nous pouvons aussi 
créer votre couleur personnalisée. Il suffit 
de nous apporter un échantillon pour 
qu’on la développe pour vous.

Agencez vos couleurs, dedans 
comme dehors ! 
Vous n’avez pas à prendre la même 
couleur pour les deux faces ! Vous 
pouvez opter pour le blanc, le noir ou la 
couleur sur mesure à l’intérieur comme à 
l’extérieur de vos produits.

N
os

 p
or

te
s

Portes d’entrée
Acier

Portes-jardins
Acier

Portes-patio
PVC, hybride et aluminium

https://www.vaillancourt.ca/fenetres/materiaux-de-fenetres?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
https://www.vaillancourt.ca/fenetres/materiaux-de-fenetres?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
https://www.vaillancourt.ca/fenetres/materiaux-de-fenetres?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
https://www.vaillancourt.ca/media/53bknmkq/vaillancourt-couleursstandards-fr.pdf?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr


6

Avant la soumission
Facilitez le processus d’achat de vos portes 
et fenêtres en étant bien préparé ! Voici 
la liste des démarches à effectuer et des 
informations à réunir avant votre demande 
de soumission. Ces renseignements nous 
aideront à faire une évaluation efficace des 
coûts de votre projet.

1.	 Énumérez les modèles de fenêtres à 
remplacer, les matériaux (PVC ou hybride 
(PVC et aluminium)), les types de verre et 
la couleur des produits si vous connaissez 
ces informations.

2.	 Effectuez la prise de mesures 
approximatives des produits à l’aide de 
notre guide de prise de mesure.

3.	 Photographiez les façades des produits 
à remplacer.

4.	 Rassemblez des photos de réalisations 
qui vous inspirent et consultez nos 
différentes brochures.

5.	 Pensez aux travaux à prévoir  
(ex. : agrandissement de l’ouverture, 
réparation de mur, etc.). Effectuez-vous 
d’autres travaux ? Il est important de 
respecter la chronologie des travaux et de 
nous en informer.

6.	 Contactez votre municipalité afin de vous 
assurer de la conformité de votre projet.

7.	 Planifiez l’installation : aurez-vous besoin 
de notre service d’installation ?

Demande de permis à votre 
municipalité 
Saviez-vous que le remplacement de porte 
ou de fenêtre peut être régi par un règlement 
municipal ? Informez-vous auprès de votre 
municipalité des normes et règlements en 
vigueur avant de finaliser l’achat de vos portes 
et fenêtres.

Demande de soumission
Vous avez la possibilité d’effectuer une 
demande de soumission en ligne ou de 
visiter une salle de montre afin de vous 
faire conseiller en magasin. Vous pouvez 
aussi contacter l’un de nos représentants 
ou détaillants pour prendre rendez-vous en 
succursale ou à domicile.

Commande
Une fois la soumission approuvée, un dépôt 
vous sera demandé. Puis, si vous avez recours 
à notre service d’installation, notre équipe se 
rendra à votre domicile pour effectuer la prise 
de mesure finale. Si les mesures diffèrent 
de la soumission initiale ou que les travaux 
d’installation s’avèrent plus complexes, la 
soumission pourra être modifiée.

LE PROCESSUS D’ACHAT :  
LES ÉTAPES

https://www.vaillancourt.ca/media/uaklhtld/guide-prise-mesures-editable.pdf?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
https://vaillancourt.ca/guides-et-brochures?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
https://vaillancourt.ca/guides-et-brochures?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
https://www.vaillancourt.ca/soumission?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
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Programme de financement 
simple et flexible
Afin de vous permettre de remplacer 
toutes vos portes et fenêtres maintenant, 
la plupart de nos détaillants Vaillancourt 
Portes et Fenêtres vous offre la possibilité 
de payer en mensualités. Notre programme 
de financement Financeit s’adapte à votre 
situation et à votre budget. Vous vous 
demandez à combien pourraient s’élever 
vos paiements de portes et fenêtres aux 
mois, aux deux semaines ou aux semaines ? 
Estimez-les en quelques secondes avec le 
calculateur Financeit.

Vous désirez obtenir plus de renseignements 
à propos du financement, informez vous 
auprès du représentant ou du détaillant.

Délai de livraison
Les délais de livraison peuvent varier selon le 
type de produit et la période de l’année. Il est 
important de comprendre que les portes et 
les fenêtres sont fabriquées sur mesure selon 
les différentes options de personnalisation 
que vous aurez choisies. Informez-vous des 
délais de livraison auprès du représentant ou 
du détaillant.

Installation
À la suite de la fabrication de vos produits, 
nous communiquerons avec vous pour 
planifier la date de l’installation. En optant 
pour notre service d’installation, vous vous 
assurez que les travaux seront réalisés par 
des professionnels certifiés par la Régie 
du Bâtiment du Québec (RBQ). Pour une 
installation en toute tranquillité d’esprit, 
consultez notre guide de préparation 
à l’installation.

Service après-vente
Le service après-vente intervient après la 
livraison de vos portes et de vos fenêtres. 
Nos agents sont là pour répondre à toutes les 
questions en lien avec nos produits, que ce 
soit au sujet de la garantie, de l’entretien, des 
pièces de rechange, des ajustements et des 
réparations. Vous pouvez joindre notre service 
après-vente via notre formulaire de contact, 
au 1 800 567-3826, poste 501 ou en écrivant à 
service@vaillancourt.ca.

Conseils d’entretien
Nos produits sont conçus pour durer et 
sont fabriqués selon des normes strictes. 
Afin que vous puissiez profiter le plus 
longtemps possible de leurs qualités, 
nous vous conseillons de suivre nos 
recommandations d’entretien. 

https://www.financeit.ca/fr/partner/calculator/standalone?spid=d6026204-04ae-4a23-b8c9-e8344167a597
https://www.vaillancourt.ca/media/gyngxuoo/guide-de-pr%C3%A9paration-%C3%A0-linstallation-de-portes-et-fen%C3%AAtres.pdf?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_campaign=guide-reno-fr
https://www.vaillancourt.ca/media/gyngxuoo/guide-de-pr%C3%A9paration-%C3%A0-linstallation-de-portes-et-fen%C3%AAtres.pdf?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_campaign=guide-reno-fr
https://www.vaillancourt.ca/service-apres-vente?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
mailto:service%40vaillancourt.ca%3Fsubject%3DGuide%20de%20r%C3%A9novation%20Vaillancourt%20-%20Guides?subject=
https://www.vaillancourt.ca/media/qaiduarx/vaillancourt_guide_entretien_recommande.pdf?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_campaign=guide-reno-fr
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NOS RÉALISATIONS

Après

Après

Avant

Avant
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Le Gouvernement du Québec offre un soutien financier aux propriétaires 
qui désirent améliorer l’efficacité énergétique de leur maison.

Rénoclimat
Pour être admissible au programme Rénoclimat, il faut obtenir une 
évaluation énergétique de votre habitation avant et une autre après les 
travaux. Sachez que des frais de 150 $ plus taxes s’appliquent pour 
la première visite d’évaluation avant les travaux. Ces frais vous seront 
remboursés si vous êtes admissible à l’aide financière du programme. 
La première visite après travaux est gratuite. L’aide financière 
sera accordée seulement si la deuxième évaluation démontre une 
amélioration de l’efficacité énergétique.

Aide financière : 150 $ par ouverture brute existante

Conditions : Les produits doivent être homologués ENERGY STAR®

PROGRAMME 
D’AIDE FINANCIÈRE 
GOUVERNEMENTAL

https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/residentiel/programmes/renoclimat
https://www.quebec.ca/habitation-territoire/chauffage-consommation-energie/aide-financiere-renovation-ecoenergetique/renoclimat/aide-financiere/subvention-porte-fenetres
https://www.vaillancourt.ca/avantages-vaillancourt/performance-superieure?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr#energystar


252, boulevard Industriel 
Saint-Germain-de-Grantham (Québec) 
J0C 1K0

Téléphone : 819 395-4484 
Sans-frais : 1 800 567-3826

vaillancourt.ca 

L’achat de portes et fenêtres est une décision 
importante qui peut avoir un impact significatif 
sur votre maison. Nous espérons que ce guide vous 
sera utile et vous aidera à choisir les produits qui 
correspondent le mieux à vos besoins. 

N’hésitez pas à consulter les ressources 
supplémentaires mentionnées dans ce guide et 
à contacter un représentant ou un détaillant 
Vaillancourt Portes et Fenêtres pour obtenir 
des conseils et des renseignements à propos de 
nos produits.

https://www.vaillancourt.ca/?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr
https://www.youtube.com/@vaillancourtportesetfenetr1047
https://ca.pinterest.com/vaillancourtportesfenetres/
https://www.linkedin.com/company/portes-et-fen%C3%AAtres-vaillancourt
https://www.instagram.com/vaillancourtportesfenetres/
https://www.facebook.com/VaillancourtPortesFenetres
https://www.vaillancourt.ca/nos-detaillants?utm_source=pdf&utm_medium=guide&utm_term=guide-reno-fr



